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Ðàññìàòðèâàþòñÿ çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
(ÑÏÏÐ), ôóíêöèîíèðóþùèõ íà âåðõíèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèé. Îòëè÷èòåëüíûìè
îñîáåííîñòÿìè äàííûõ îá èçìåíÿþùåéñÿ îêðóæàþùåé ñðåäå ÿâëÿþòñÿ áîëüøîé îáúåì, ðàçíî-
ðîäíîñòü è ìíîãîìåðíîñòü, à òàêæå èõ íåñîâåðøåííîñòü (íåòî÷íîñòü, íåïîëíîòà, íå÷åòêîñòü,
÷àñòè÷íàÿ íåäîñòîâåðíîñòü è äð.). Ýòî îáóñëîâèëî àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ïî-
ñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ, îñíîâàííîé íà èíòåëëåêòóàëèçàöèè, èíòåãðàöèè è ñîãëàñî-
âàííîì âçàèìîäåéñòâèè èõ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò. Îïèñûâàþòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
ïðåäëîæåííîé êîíöåïöèè. Ïðèâîäèòñÿ ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ ñõåìà èíòåëëåêòóàëüíîé
ñòðàòåãè÷åñêîé ÑÏÏÐ, ïîñòðîåííîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé êîíöåïöèåé. Ðàññìàòðèâàþòñÿ õà-
ðàêòåðèñòèêè çàäà÷ è âçàèìîñâÿçè ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò ñèñòåìû: ýëåêòðîííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, îïåðàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ è àíàëèçà ñèòóàöèé,
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé, ýëåêòðîííûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ, õðàíèëèùà äàííûõ, âèòðèíû äàííûõ,
èíòåëëåêòóàëüíûé àíàëèç äàííûõ, áèçíåñ-àíàëèòèêà.

Problems of construction of strategic decision support system (DSS), functioning on top
levels of management corporations are considered. Distinctive features of the data changing
environment are a large volume, heterogeneity and multidimensionality, and their imperfection
(inaccuracy, incomplete, fuzziness, partial inauthenticity, etc.). This caused actuality of the concept
of construction strategic DSS based on intellectualization, integration and coordinated interaction
of their functional components. The main provisions of the o�ered concept are described. The
structural and functional scheme of intellectual strategic DSS constructed in accordance with this
concept is brought. The characteristics of tasks and interconnection of functional components of
the system: electronic information resources, online analytical processing and analysis of situations,
decision support are considered.

Key words: enterprise information system, decision support system, electronic information

resource, data warehouse, data mart, data mining, business analytics.

Ââåäåíèå. Ñîâðåìåííàÿ òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðû îáùåñ-
òâà õàðàêòåðèçóåòñÿ ãëîáàëèçàöèåé ýêîíîìèêè, ïîÿâëåíèåì êðóïíûõ íàöèîíàëüíûõ è
òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé è öåëûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, ñîöèàëüíûõ ñôåð
è òîðãîâëè. Ôóíêöèîíèðîâàíèå òàêèõ îðãàíèçàöèé ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, â óñëîâèÿõ
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èçìåíÿþùèõñÿ âûçîâîâ îêðóæàþùåé ñðåäû. Ñ öåëüþ íàèëó÷øåé àäàïòàöèè ê ýòèì èçìå-
íåíèÿì ãëàâíûå ìåíåäæåðû îðãàíèçàöèé äîëæíû îñóùåñòâëÿòü èõ ìîíèòîðèíã, àíàëèç è
îöåíêó ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðåñòðóêòóðèçàöèè, ïëàíèðîâàíèþ ðåñóðñîâ è óïðàâ-
ëåíèþ êëþ÷åâûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè êîðïîðàöèè.

Áîëüøîé îáúåì äàííûõ, ñëîæíîñòü ñðåäñòâ èõ îáðàáîòêè, àíàëèçà, ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ è îöåíêè èññëåäóåìûõ ñèòóàöèé îáóñëîâèëè àêòóàëüíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
(ÊÈÑ, Enterprise Information Systems, EIS). ÊÈÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü
òðåõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ÈÑ) èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè: âåðõíåãî
(ñòðàòåãè÷åñêîãî), ñðåäíåãî (òàêòè÷åñêîãî) è íèæíåãî (îïåðàòèâíîãî). Îíè âûïîëíÿþò, ïî
ñóùåñòâó, ôóíêöèè ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ) è ïîçâîëÿþò ìåíåäæå-
ðàì îñóùåñòâëÿòü óêàçàííûå âûøå ïðîöåäóðû ìîíèòîðèíãà, àíàëèçà, îöåíêè ïðîáëåìíûõ
ñèòóàöèé è ïðèíÿòèÿ íåñòàíäàðòíûõ íåñòðóêòóðèðîâàííûõ ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ ðàñøè-
ðåííûõ èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíûõ, ãðàôè÷åñêèõ è êîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ [1,
2].

ÑÏÏÐ ñðåäíåãî è íèæíåãî óðîâíåé îêàçûâàþò ïîääåðæêó ìåíåäæåðàì ýòèõ óðîâíåé
è ïîìîãàþò ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî ñðåäíåñðî÷íîìó è îïåðàòèâíîìó ïëàíèðîâàíèþ ðåñóð-
ñîâ ïîäðàçäåëåíèé êîðïîðàöèè. Îíè âûïîëíÿþò îïåðàòèâíóþ îáðàáîòêó çàðàíåå ñôîð-
ìèðîâàííûõ ðåãëàìåíòèðîâàííûõ çàïðîñîâ ê äàííûì, èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà OLTP (On-line
Transaction Processing). Ðåçóëüòàòîì îáðàáîòêè òàêèõ çàïðîñîâ ÿâëÿþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå
îò÷åòû ìåíåäæåðàì äëÿ àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Òàêèå ñèñòåìû îòíîñÿò ê êëàñ-
ñó ñòàòè÷åñêèõ ÑÏÏÐ èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâîãî òèïà, îðèåíòèðîâàííûõ äëÿ íåïîñðåä-
ñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè. Èõ íàçûâàþò òàêæå èñïîëíèòåëüíûìè ÈÑ ðó-
êîâîäèòåëåé (Executive information systems, EIS) [1, 3�6].

ÈÑ âåðõíåãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ � ñòðàòåãè÷åñêèå ÑÏÏÐ (Strategic-level Decision
Support System) âûïîëíÿþò ôóíêöèè ïîääåðæêè ãëàâíûõ ìåíåäæåðîâ âåðõíèõ óðîâíåé è
ïîçâîëÿþò îïðåäåëÿòü êëþ÷åâûå öåëè è ïðèíèìàòü ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî ôîðìèðî-
âàíèþ ïîëèòèêè ðåñòðóêòóðèçàöèè, äîëãîñðî÷íîìó ïëàíèðîâàíèþ ðåñóðñîâ ñ öåëüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùèõñÿ âûçî-
âîâ îêðóæàþùåé ñðåäû. Äëÿ îáðàáîòêè è àíàëèçà òàêèõ äàííûõ ïðèõîäèòñÿ ôîðìèðîâàòü
â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íåðåãëàìåíòèðîâàííûõ (ad hoc) çàïðîñîâ ê
äàííûì è îñóùåñòâëÿòü àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èõ îáðàáîòêè â èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå, ÷òî íà âåðõíèõ óðîâíÿõ îïåðàòèâíî-àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîò-
êà äàííûõ è ïðèíÿòèå ðåøåíèé âûïîëíÿþòñÿ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ â óñëîâèÿõ íåñî-
âåðøåííîé, íåïîëíîé èíôîðìàöèè (Imperfect, Incomplete Information). Òàêàÿ èíôîðìà-
öèÿ ñîäåðæèò íåîïðåäåëåííîñòè ðàçëè÷íîãî òèïà: íåòî÷íîñòü, íåïîëíîòó, âåðáàëüíîñòü,
íå÷åòêîñòü (ðàçìûòîñòü), ïðîòèâîðå÷èâîñòü, ÷àñòè÷íóþ íåäîñòîâåðíîñòü è äð. Ðåøàåìûå
â òàêèõ óñëîâèÿõ çàäà÷è èìåþò íåñòðóêòóðèðîâàííóþ ëèáî ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííóþ ïðè-
ðîäó. Ýòî òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé àíàëèçà è ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûõ ðåøåíèé. ÑÏÏÐ òàêîãî òèïà îòíîñÿò ê êëàññó èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ äèíàìè÷åñêèõ ÑÏÏÐ. Îñíîâíûì èõ íàçíà÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ ôîðìèðîâàíèå è
õðàíåíèå äàííûõ â îáîáùåííîì, àãðåãèðîâàííîì è ìíîãîìåðíîì âèäå; îïåðàòèâíàÿ àíàëè-
òè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ è àíàëèç îïèñûâàåìûõ èìè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé; ïîääåðæ-
êà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ îöåíêàìè âûÿâëåííûõ òèïîâ ñèòóàöèé. Ðåøåíèå
óêàçàííûõ çàäà÷ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûìè êîì-
ïîíåíòàìè ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ.
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Àíàëèç îïóáëèêîâàííûõ ðàáîò ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêå, â òîì ÷èñëå óêà-
çàííûõ âûøå [1�6], ïîêàçûâàåò, ÷òî òåîðåòèêî-ïðèêëàäíûå âîïðîñû ðàçðàáîòêè ñè-
ñòåìàòèçèðîâàííîé ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíûõ àðõèòåêòóð è ñòðóêòóðíî-
ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ÑÏÏÐ ñòðàòåãè÷åñêèõ óðîâíåé íàõîäÿò-
ñÿ ïîêà íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ.

Ýòî îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, íàïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ìåòîäîëîãèè ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ èíòåëëåêòóàëüíûõ ÑÏÏÐ, ðàçâèòèå
èíòåëëåêòóàëüíûõ òåõíîëîãèé àíàëèçà è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûõ ðå-
øåíèé.

Ïðåäìåòîì äàííîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé ïîñòðî-
åíèÿ àðõèòåêòóð è ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ÑÏÏÐ
âåðõíèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ óðîâíåé êîðïîðàöèé. Ñôîðìóëèðîâàííûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè
ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâàíèå â ñòðóêòóðå òàêèõ ñèñòåì êîìïîíåíò (ïîäñèñòåì), ðåàëèçó-
þùèõ ôóíêöèè: ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðèðîâàííûõ èñõîäíûõ äàííûõ è àíàëèòè÷åñêîé
èõ îáðàáîòêè; àíàëèçà è îöåíêè èçìåíÿþùèõñÿ ñèòóàöèé îêðóæàþùåé ñðåäû; ôîðìè-
ðîâàíèÿ è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé. Ïîñëåäíèå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ
ïðåäñòàâëåíèÿ ìåíåäæåðàì ñ öåëüþ èõ àíàëèçà è ïðèíÿòèÿ îêîí÷àòåëüíûõ ðåøåíèé. Ýòè
ôóíêöèè âûïîëíÿþò òðè êîìïîíåíòû ñèñòåìû: ýëåêòðîííûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû
(ÝÈÐ), èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû (ÈÀÑ) è ñîáñòâåííî ñèñòåìû ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ).

Â ïåðâîì ðàçäåëå ïðèâîäèòñÿ àíàëèç îòëè÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê îáðàáàòûâàåìûõ
äàííûõ, ðåøàåìûõ çàäà÷ è ôóíêöèé ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ. Âî âòîðîì ðàçäåëå èçëàãà-
þòñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ïðèíöèïû êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ îáùåé àðõèòåêòóðû ÑÏÏÐ,
îñíîâó êîòîðîé ñîñòàâëÿåò èíòåãðàöèÿ ôóíêöèé îñíîâíûõ åå êîìïîíåíò. Â òðåòüåì ðàçäå-
ëå ïðèâîäèòñÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ñòðàòåãè÷åñêîé ÑÏÏÐ,
ïîñòðîåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè êîíöåïöèè èõ ïîñòðîåíèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ
èíôîðìàöèîííûå è ôóíêöèîíàëüíûå âçàèìîñâÿçè êîìïîíåíò ïðèâåäåííîé ôóíêöèîíàëü-
íîé ñòðóêòóðû ñèñòåìû. Â çàêëþ÷åíèè ôîðìóëèðóþòñÿ îñíîâíûå ðåçóëüòàòû è âûâîäû.

1. Îñíîâíûå ôóíêöèè è õàðàêòåðèñòèêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ñèñòåì ïîääåðæêè

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Äëÿ ðåøåíèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ íà âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâ-
íÿõ êîðïîðàöèè òðåáóåòñÿ áîëüøîé îáúåì äàííûõ, ïîëó÷àåìûõ èç ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ èñòî÷íèêîâ. Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ íàëè÷èåì íåíóæíûõ è áåñïîëåçíûõ äàííûõ
(èíôîðìàöèîííûì øóìîì), ðàçíûìè òèïàìè è öåëåâûìè íàçíà÷åíèÿìè. Ýòî ïðåäîïðåäå-
ëÿåò íåîáõîäèìîñòü ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè èñõîäíûõ äàííûõ: î÷èñòêè, ôèëüòðàöèè,
ñèñòåìàòèçàöèè, ñîãëàñîâàíèÿ, àãðåãàöèè è ñòðóêòóðèçàöèè.

Îáðàáîòàííûå òàêèì îáðàçîì äàííûå îòîáðàæàþò ñãðóïïèðîâàííûå äàííûå îá èçìåíå-
íèÿõ âíåøíåé ñðåäû (íàïðèìåð, â íàëîãîâîì çàêîíîäàòåëüñòâå, ïðè ïîÿâëåíèè íîâûõ êîí-
êóðåíòîâ è ò. ä.) è âíóòðåííåé ñðåäû (áèçíåñ-ïðîöåññû ïîäðàçäåëåíèé ðàçëè÷íûõ èåðàð-
õè÷åñêèõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè).

Îáðàáîòàííûå äàííûå ââîäÿòñÿ â öåíòðàëüíûé ýëåêòðîííûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ
(ÝÈÐ) êîðïîðàöèè ñ öåëüþ èõ õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ìåíåäæåðàìè ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé äëÿ àíàëèçà. Ýòî ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ìåíåäæåðàì âåðõíèõ è äðóãèõ óðîâíåé
èìåòü äîñòóï ê ñâîåâðåìåííîé, âñåñòîðîííåé, ñèñòåìàòèçèðîâàííîé è àäåêâàòíîé èíôîð-
ìàöèè î ñèòóàöèÿõ âíåøíåé ñðåäû, ñîñòîÿíèè ïîäðàçäåëåíèé è îðãàíèçàöèè â öåëîì ñ
öåëüþ èõ àíàëèçà, îöåíêè è ïðèíÿòèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé.
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Äëÿ ïîñòðîåíèÿ öåíòðàëüíûõ ÝÈÐ ñîâðåìåííûõ êîðïîðàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåê-
òèâíîå ðåøåíèå çàäà÷ îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ ñ óêàçàííûìè âûøå
õàðàêòåðèñòèêàìè, èñïîëüçóåòñÿ êîíöåïöèÿ õðàíèëèùà äàííûõ (ÕðÄ, Data Warehouse),
ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ðàçäåëåíèå õðàíåíèÿ äàííûõ äëÿ îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè è äëÿ èõ
àíàëèçà [7]. Ýòî ïîçâîëÿåò âûïîëíÿòü îïåðàöèè ñáîðà è îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè äàííûõ
(ââîäà, ìîäèôèêàöèè, óäàëåíèÿ è ïîèñêà) äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóð îïåðàòèâíûõ äàí-
íûõ (îïåðàòèâíûå ôàéëû, ýëåêòðîííûå òàáëèöû è ò. ï.) äëÿ èõ õðàíåíèÿ â ÁÄ è îïåðà-
òèâíîé îáðàáîòêè, à òàêæå ñòðóêòóð äàííûõ â ÕðÄ äëÿ èõ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà.

Â ÕðÄ õðàíÿòñÿ äàííûå â îáðàáîòàííîì, îòôèëüòðîâàííîì, àãðåãèðîâàííîì è ïðèâå-
äåííîì ê åäèíîìó ôîðìàòó âèäå, îòâå÷àþùåì òðåáîâàíèÿì îïåðàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé
îáðàáîòêè. Èíôîðìàöèÿ î òèïàõ äàííûõ è ñòðóêòóðàõ èõ õðàíåíèÿ â ÕðÄ, ïðåäñòàâëÿ-
þùèõ ñîáîé ìåòàäàííûå, õðàíèòñÿ â ðåïîçèòàðèè (èíôîðìàöèîííîì ñïðàâî÷íèêå) õðàíè-
ëèùà.

Íàáîð äàííûõ, ñôîðìèðîâàííûé â ÕðÄ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñëåäóþùèìè ñâîéñòâàìè: ïðîáëåìíîé (òåìàòè÷åñêîé) îðèåíòèðî-
âàííîñòüþ, èíòåãðèðîâàííîñòüþ, íåèçìåí÷èâîñòüþ, ìíîãîìåðíîñòüþ è ñòðóêòóðèðîâàííî-
ñòüþ. Ñâîéñòâî ìíîãîìåðíîñòè îòîáðàæàåò ðàçëè÷íûå èçìåðåíèÿ (õàðàêòåðèñòèêè) äàí-
íûõ, íàïðèìåð, òèï (ñåìàíòèêó), âðåìÿ è ìåñòî ôîðìèðîâàíèÿ (âðåìåííóþ è òåððèòîðè-
àëüíóþ ðàñïðåäåëåííîñòü). Â îòëè÷èå îò îïåðàòèâíûõ äàííûõ, â ÕðÄ ïîòåðÿâøèå àêòó-
àëüíîñòü äàííûå ñîõðàíÿþòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü õðîíîëîãèþ äàííûõ.

Óêàçàííûå ñâîéñòâà ÕðÄ ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü ÝÈÐ êàê åäèíûé èíòåãðèðîâàííûé
èñòî÷íèê äàííûõ äëÿ êîðïîðàöèè â öåëîì, à òàêæå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îïåðàòèâíûõ
ÝÈÐ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì âñåõ èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé êîðïîðàöèè â ôîðìàòå âèò-
ðèí äàííûõ (Data Mart). Îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ â âèäå ðåäóöèðîâàííûõ ôðàãìåíòîâ ÕðÄ
öåíòðàëüíîé ÝÈÐ ÊÈÑ. Â âèòðèíàõ äàííûõ îïåðàòèâíûõ ÝÈÐ õðàíÿòñÿ ïðîáëåìíî-
îðèåíòèðîâàííûå äàííûå, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäå-
ëåíèé èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé îðãàíèçàöèè.

Îïåðàòèâíûå ÝÈÐ ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ ôîðìèðóþòñÿ â âèäå âèòðèí äàííûõ (ÂÄ)
ïóòåì âûäåëåíèÿ íåîáõîäèìûõ äàííûõ èç öåíòðàëüíîãî ÝÈÐ. Â ÂÄ õðàíÿòñÿ òîëüêî òå
òåìàòè÷åñêèå äàííûå, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêèõ ñèñòåì.
Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ìåíåäæåðû ýòîãî óðîâíÿ ïðè àíàëèçå è îöåíêå èçìåíÿþùèõ-
ñÿ ñèòóàöèé è ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé èñïîëüçóþò, êàê ïðàâèëî, îãðàíè÷åííîå
ìíîæåñòâî êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé, îòîáðàæàþùèõ êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû óñïåõà îðãàíèçà-
öèè. Ââîäèìûå â îïåðàòèâíûå ÝÈÐ äàííûå òàêæå ïîäâåðãàþòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîò-
êå: ôèëüòðàöèè, ñèñòåìàòèçàöèè, ñîãëàñîâàíèþ, àãðåãàöèè, ñòðóêòóðèçàöèè è ïåðèîäè÷å-
ñêîé àêòóàëèçàöèè. Îáðàáîòàííûå òàêèì îáðàçîì äàííûå îòîáðàæàþò ñãðóïïèðîâàííóþ
èíôîðìàöèþ îá èçìåíåíèÿõ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû.

Çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ñëåäóþùèå ôóíêöèîíàëüíûå ãðóï-
ïû:

1. Ôîðìèðîâàíèå îïåðàòèâíûõ ÝÈÐ: î÷èñòêà, ôèëüòðàöèÿ, ïîïîëíåíèå è àêòóàëèçàöèÿ
äàííûõ, ââîäèìûõ èç öåíòðàëüíîãî ÝÈÐ.

2. Îïåðàòèâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ ñ öåëüþ èõ ñèñòåìàòèçàöèè, ñîãëàñî-
âàíèÿ, àãðåãàöèè è ñòðóêòóðèçàöèè ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðàì àíàëèòè÷åñêèõ îò÷å-
òîâ äëÿ àíàëèçà è îöåíêè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé è ôîðìèðîâàíèÿ àëüòåðíàòèâ âîçìîæíûõ
ðåøåíèé è èõ èñõîäîâ.
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3. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âîçìîæíûõ ðåøåíèé è âûáîð èç íèõ ðåøåíèé ñ ýôôåêòèâíî-
ñòüþ âûøå íåêîòîðîãî çàäàííîãî çíà÷åíèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ àëüòåðíàòèâ ïðèåìëåìûõ
ðåøåíèé.

Äàííûå îïåðàòèâíûõ ÝÈÐ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ ñè-
ñòåìû ïðîöåäóð àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè àêòóàëèçèðîâàííûõ äàííûõ è ðåøåíèÿ ôóíêöè-
îíàëüíûõ çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ. Ïî ðåçóëüòàòàì ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ìåíåäæåðàìè
ôîðìèðóþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå îò÷åòû äëÿ àíàëèçà è óòî÷íåíèÿ îöåíîê òåêóùèõ è ïðî-
ãíîçèðóåìûõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé; îïðåäåëåíèÿ àëüòåðíàòèâ âîçìîæíûõ ðåøåíèé, ñîîò-
âåòñòâóþùèõ çíà÷åíèÿì âûÿâëåííûõ òèïîâ ñèòóàöèé; ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ
èñõîäîâ ðåàëèçàöèè àëüòåðíàòèâ âîçìîæíûõ ðåøåíèé.

Äàëåå ñôîðìèðîâàííûå âîçìîæíûå ðåøåíèÿ è èõ èñõîäû îöåíèâàþòñÿ, ñèñòåìàòèçèðó-
þòñÿ è ðàíæèðóþòñÿ ïî ñòåïåíè èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèè ýôôåê-
òèâíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ ìåíåäæåðàìè ñîâìåñòíî ñ ýêñïåðòàìè è àíàëèòèêàìè. Íà îñíîâå
àíàëèçà ðàíæèðîâàííûõ âîçìîæíûõ ðåøåíèé ôîðìèðóþòñÿ äëÿ ËÏÐ ïðèåìëåìûå ðåøå-
íèÿ, ýôôåêòèâíîñòü êîòîðûõ ïðåâûøàåò çàäàííûé ýêñïåðòàìè óðîâåíü.

Ïðèåìëåìûå àëüòåðíàòèâû ðåøåíèé è èõ âîçìîæíûå èñõîäû àíàëèçèðóþòñÿ è îöåíè-
âàþòñÿ ãëàâíûì ìåíåäæåðîì ñîâìåñòíî ñ ãðóïïîé ìåíåäæåðîâ, ýêñïåðòîâ è àíàëèòèêîâ
êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ýòà ãðóïïà ïðè îöåíêàõ àíàëèçèðóåìûõ
ñèòóàöèé îñíîâûâàåòñÿ íà ñâîåì îïûòå è çíàíèÿõ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îíè ìîãóò èñïîëüçî-
âàòü è äîïîëíèòåëüíûå êðèòåðèè ýôôåêòèâíîñòè, íå çàëîæåííûå â ñòðàòåãè÷åñêîé ÑÏÏÐ.
Ãëàâíûé ìåíåäæåð � ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå (ËÏÐ) ñ ó÷åòîì îöåíîê óêàçàííîé ãðóï-
ïû, à òàêæå ñâîåãî îïûòà è ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèé, ïðèíèìàåò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå.

Â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé âçàèìîäåéñòâèå ËÏÐ ñ ñèñòåìîé îñóùåñòâëÿåòñÿ, êàê
ïðàâèëî, â äèàëîãîâîì ðåæèìå. Ïðè ýòîì ËÏÐ ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ îöåíîê òåêóùåé è ïðî-
ãíîçèðóåìîé ñèòóàöèè, ïðèåìëåìûõ àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé è èõ èñõîäîâ ïî âûáðàííûì è
âíîâü ââåäåííûì ËÏÐ ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè ïîñûëàåò çàïðîñû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äî-
ïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè èç îïåðàòèâíîãî ÝÈÐ. Ïðè íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèÿõ ËÏÐ
ôîðìèðóåò íåïðåäóñìîòðåííûå çàïðîñû â öåíòðàëüíûé è îïåðàòèâíûå ÝÈÐ âåðõíåãî è
íèæåñòîÿùèõ óðîâíåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ. Ïîñëå ïîëó-
÷åíèÿ ýòèõ äàííûõ çàïóñêàåòñÿ î÷åðåäíîé öèêë îáðàáîòêè çàïðîñîâ è àíàëèçà èõ ðåçóëü-
òàòîâ.

Èòåðàòèâíûé ïðîöåññ àíàëèçà ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé çàâåðøàåòñÿ
ïîñëå òîãî, êàê èñêîìîå ðåøåíèå áóäåò óäîâëåòâîðÿòü âñåì òðåáîâàíèÿì è êðèòåðèÿì ËÏÐ.

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ äèíàìè÷åñêèå ÑÏÏÐ îñóùåñòâëÿþò ïîèñê êàê äåòàëè-
çèðîâàííûõ, òàê è àãðåãèðîâàííûõ äàííûõ, èñïîëüçóÿ ìåòîäû íèñõîäÿùåé è âîñõîäÿùåé
îáðàáîòêè (Drilling down, Rolling up). Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ òèïîâ àíàëèçèðóåìûõ òåêó-
ùèõ è ïðîãíîçèðóåìûõ ñèòóàöèé âûïîëíÿþòñÿ ïðîöåäóðû âûÿâëåíèÿ çíàíèé èç îáðàáî-
òàííûõ èñõîäíûõ äàííûõ ìåòîäàìè èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà äàííûõ (Data mining).
Äëÿ ðåøåíèÿ òàêèõ çàäà÷ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíî-
ëîãèè Business Intelligence (BI) è Business Analytics (BA) [1, 3, 5, 8�12]. Ïðè ðåøåíèè çàäà÷
ôîðìèðîâàíèÿ, îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé è èõ èñõîäîâ äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ íåñòðóêòóðèðîâàííûõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåñîâåðøåííîé èíôîðìàöèè èñïîëüçóþòñÿ
èíòåëëåêòóàëüíûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå íà ñðåäñòâàõ ìÿãêèõ âû÷èñ-
ëåíèé (Soft Computing), íå÷åòêî-ìíîæåñòâåííîì ïîäõîäå è ýâîëþöèîííûõ àëãîðèòìàõ îï-
òèìèçàöèè [13, 18].
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Ñðåäñòâà BI-BA òåõíîëîãèé ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü îïåðàòèâíóþ àíàëèòè÷åñêóþ îá-
ðàáîòêó è àíàëèç ìíîãîìåðíûõ äàííûõ ñðåäñòâàìè OLAP (On-Line Analytical Processing);
ïðîãíîçèðîâàòü äèíàìèêó ðàçâèòèÿ àíàëèçèðóåìûõ ñèòóàöèé; âûÿâëÿòü ôóíêöèîíàëüíûå
è ëîãè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè â íàêîïëåííûõ äàííûõ; ñòðîèòü ìîäåëè è ïðàâèëà, ñ ïîìî-
ùüþ êîòîðûõ âûÿâëÿþòñÿ è îáúÿñíÿþòñÿ ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ îòêëîíåíèé è èçìåíå-
íèé àíàëèçèðóåìûõ ïðîöåññîâ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ çàäà÷ â ñòðóêòóðå ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ äîëæíû
áûòü ïðåäóñìîòðåíû ôóíêöèîíàëüíûå êîìïîíåíòû (ïîäñèñòåìû) � îïåðàòèâíûå ÝÈÐ,
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû, (ÈÀÑ) è ñîáñòâåííî ÑÏÏÐ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
ñðåäñòâàìè èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

2. Êîíöåïöèÿ ïîñòðîåíèÿ è ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñòðà-

òåãè÷åñêîé ÑÏÏÐ. Îáîáùåíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ ðàññìîòðåííûõ îòëè÷èòåëüíûõ õàðàê-
òåðèñòèê èñõîäíûõ äàííûõ, àíàëèçà îïèñûâàåìûõ èìè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé, çàäà÷ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé íà âåðõíèõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèé ïîçâîëÿþò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå
ïðèíöèïû è ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ÑÏÏÐ.

1. Èíòåãðèðîâàííîñòü è ñèñòåìíàÿ âçàèìîñâÿçàííîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò
ÑÏÏÐ: ÝÈÐ, ÈÀÑ è ÑÏÏÐ.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå óêàçàííûõ êîìïîíåíò äîëæíî áûòü âçàèìîñâÿçàííûì, ñêîîðäèíè-
ðîâàííûì è ñîãëàñîâàííûì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè àäàïòàöèè êîðïî-
ðàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì îêðóæàþùåé ñðåäû.

2. Àãðåãèðîâàííîñòü, ñîãëàñîâàííîñòü è ñòðóêòóðèðîâàííîñòü äàííûõ, ïîäëåæàùèõ
ââîäó è õðàíåíèþ â öåíòðàëüíîì ÝÈÐ ÊÈÑ.

Èñõîäíûå äàííûå, ïîëó÷àåìûå ñèñòåìîé èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû, ðàçëè÷àþòñÿ òèïîì, ñîäåðæàíèåì è ôîðìîé. Îíè õàðàêòåðèçóþòñÿ áîëüøèì
îáúåìîì, ìíîãîìåðíîñòüþ, èçáûòî÷íîñòüþ è íàëè÷èåì íåíóæíîé èíôîðìàöèè (èíôîðìà-
öèîííûì øóìîì). Äëÿ õðàíåíèÿ òàêèõ äàííûõ öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü ôîðìèðîâà-
íèå öåíòðàëüíîãî ÝÈÐ ÊÈÑ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíöåïöèé ÕðÄ. Èñõîäíûå äàííûå ïåðåä
ââîäîì â ÝÈÐ ñëåäóåò ïîäâåðãíóòü ïðîöåäóðàì ïðåäâàðèòåëüíîé îáðàáîòêè: ñáîðó, î÷èñò-
êå, ñîãëàñîâàíèþ, àãðåãàöèè, ñòðóêòóðèçàöèè è àêòóàëèçàöèè. Îáðàáîòàííûå òàêèì îáðà-
çîì èñõîäíûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü öåíòðàëüíûå ÝÈÐ, îñóùåñòâëÿþùèå ôóíêöèè
åäèíîãî èñòî÷íèêà äàííûõ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ íà âñåõ óðîâíÿõ ÊÈÑ â óñëîâèÿõ èçìåíÿ-
þùèõñÿ ñèòóàöèé.

3. Èíòåãðèðîâàííîñòü áàç äàííûõ è çíàíèé â îïåðàòèâíûõ ÝÈÐ ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ.
ÑÏÏÐ ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ èñïîëüçóþò îãðàíè÷åííîå ìíîæå-

ñòâî êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé, îòîáðàæàþùèõ êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû óñïåõà îðãàíèçàöèè.
Ïîýòîìó îïåðàòèâíûå ÝÈÐ ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ ôîðìèðóþòñÿ â âèäå ÂÄ � óïðîùåí-
íûõ ôðàãìåíòîâ ÕðÄ, ñîäåðæàùèõ òîëüêî òåìàòè÷åñêè íåîáõîäèìûå äëÿ çàäà÷ òàêèõ
ñèñòåì äàííûå. Ôîðìèðîâàíèå òàêèõ ÝÈÐ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì âûäåëåíèÿ èç ÕðÄ íåîá-
õîäèìûõ êëþ÷åâûõ äàííûõ è ïîñëåäóþùåé èõ ïðåäîáðàáîòêè: ñîãëàñîâàíèÿ, àãðåãàöèè,
ñòðóêòóðèçàöèè è àêòóàëèçàöèè äàííûõ ñ öåëüþ èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà è èçâëå÷åíèÿ
ïîëåçíûõ çíàíèé. Ðåàëèçóþùèå óêàçàííûå ïðîöåäóðû êîìïîíåíòû âûïîëíÿþò ôóíêöèè
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÝÈÐ, îáúåäèíÿþùèõ áàçû äàííûõ è çíàíèé.

4. Àäàïòèâíîñòü ìîäåëåé àíàëèçèðóåìûõ ñèòóàöèé è ñòðàòåãèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Çàäà÷è ÑÏÏÐ, ðåøàåìûå â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèõñÿ ñèòóàöèé âíåøíåé è

âíóòðåííåé ñðåäû, ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àòüñÿ ñâîèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. Àíàëèçè-
ðóåìîå ìíîæåñòâî ñèòóàöèé ñ îïðåäåëåííûìè äîïóùåíèÿìè ìîæíî ñâåñòè ê îãðàíè÷åííî-

Luxembourg
Вычеркивание
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ìó ÷èñëó òèïîâûõ ñèòóàöèé, êàæäîé èç êîòîðûõ áóäóò ñîîòâåòñòâîâàòü òèïîâûå ìîäåëè è
ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàòåãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïîýòîìó â ÑÏÏÐ äîëæíà áûòü ïðåäóñìîò-
ðåíà âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè óêàçàííûõ ìîäåëåé ê õàðàêòåðíûì îñîáåííîñòÿì òåêóùèõ
ñèòóàöèé.

5. Èíòåëëåêòóàëüíîñòü çàäà÷ àíàëèçà ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé è ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé.

Ñïåöèôèêà çàäà÷, ðåøàåìûõ ñòðàòåãè÷åñêèìè ÑÏÏÐ, õàðàêòåðèçóåòñÿ íàëè÷èåì íåñî-
âåðøåííîé, íåïîëíîé èíôîðìàöèè (Imperfect, Incomplect Information) î òåêóùåé ñèòóàöèè
è ñòðàòåãèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ðåøåíèå çàäà÷ â òàêèõ óñëîâèÿõ îáóñëîâëèâàåò íåîáõî-
äèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (Soft Computing,
Data Mining, Business Intelligence and Analytics è äð.), îñíîâàííûõ íà ýâðèñòè÷åñêèõ çíàíè-
ÿõ, îïûòå è èíòóèöèè ýêñïåðòîâ è ËÏÐ. Ýòî òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ â ÝÈÐ êàê áàç äàííûõ,
òàê è áàç çíàíèé. Èíòåëëåêòóàëüíûå òåõíîëîãèè ïðåäîñòàâëÿþò ËÏÐ âîçìîæíîñòü ïðè-
íèìàòü áîëåå ýôôåêòèâíûå íåñòðóêòóðèðîâàííûå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

6. Èíòåðàêòèâíîñòü è äèíàìè÷íîñòü ïðîöåññîâ ðåøåíèÿ çàäà÷.
Èíòåëëåêòóàëüíîñòü çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ îáóñëîâëèâàåò îðãàíèçàöèþ ïðîöå-

äóð èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ àíàëèçà è îöåíêè ñèòóàöèé, à òàêæå àëüòåð-
íàòèâ ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è èõ èñõîäîâ â äèíàìè÷íîì èíòåðàêòèâíîì ðåæèìå. Â ýòîì
ðåæèìå ËÏÐ îñóùåñòâëÿåò àíàëèç è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ðåøåíèÿ çàäà÷, ïîëó÷àåìûõ íà
êàæäîé î÷åðåäíîé èòåðàöèè ìîäåëèðîâàíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè ðåçóëüòàòàìè ó ËÏÐ,
êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ ïîëó÷åííûõ îöåíîê ñ èñïîëüçîâàíèåì
äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ, èçìåíèâøèõñÿ ñèòóàöèé è, âîçìîæíî, íîâûõ êðèòåðèåâ. Â òà-
êèõ ñëó÷àÿõ ËÏÐ ïîñûëàåò çàïðîñû â öåíòðàëüíûé ÝÈÐ, à òàêæå îïåðàòèâíûå ÝÈÐ âñåõ
óðîâíåé ÊÈÑ äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Èíòåðàêòèâíûé ðåæèì îáåñïå÷èâàåò ðåàëèçàöèþ äèíàìè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé.

7. Îòêðûòîñòü è äèíàìè÷íîñòü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò.
Àðõèòåêòóðà ÑÏÏÐ äîëæíà îáëàäàòü âîçìîæíîñòüþ ðàñøèðåíèÿ, îáíîâëåíèÿ è ðå-

ñòðóêòóðèçàöèè åå ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò â ñîîòâåòñòâèè ñ äèíàìèêîé èçìåíåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðèñòèê àíàëèçèðóåìûõ äàííûõ è ïðîáëåìíûõ
ñèòóàöèé, êðèòåðèåâ è ñòðàòåãèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Îòêðûòîñòü àðõèòåêòóðû ïðåäó-
ñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ äàííûõ è âêëþ÷åíèÿ áîëåå ñîâåðøåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé àíàëèçà ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

8. Êîíòðîëèðóåìîñòü óïðàâëåíèÿ èñïîëíåíèåì ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.
Â ÑÏÏÐ äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ïðÿìûå è îáðàòíûå ñâÿçè êàê ñ âíåøíåé ñðåäîé

(öåíòðàëüíîé ÝÈÐ), òàê è ñ ÝÈÐ íèæåñòîÿùèõ óðîâíåé ÊÈÑ. Ýòî îáåñïå÷èâàåò êîí-
òðîëèðóåìîñòü óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðèíÿòûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà
íèæåñòîÿùèõ óðîâíÿõ è âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ â íèõ ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèðîâîê â
ñëó÷àå, åñëè äèíàìèêà èçìåíåíèÿ ñèòóàöèé ïðè óïðàâëåíèè îêàæåòñÿ íåáëàãîïðèÿòíîé.

9. Óäîáñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé, íàãëÿäíîñòü è âîñïðèèì÷èâîñòü îòîáðàæàåìîé
äëÿ ËÏÐ èíôîðìàöèè.

Â ñîñòàâå ÑÏÏÐ äîëæíû áûòü ïðåäóñìîòðåíû ñðåäñòâà îáùåíèÿ (äðóæåñòâåííûå èí-
òåëëåêòóàëüíûå èíòåðôåéñû) è îòîáðàæåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ËÏÐ îïåðàòèâíî ïîñû-
ëàòü íåîáõîäèìûå çàïðîñû â ïðîöåññå èòåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé. Íàðÿäó
ñ ýòèì, òàêèå ñðåäñòâà ïîçâîëÿò ïðåäîñòàâëÿòü äëÿ ËÏÐ èíôîðìàöèþ î òåêóùèõ è èòî-
ãîâûõ ðåçóëüòàòàõ îöåíêè àíàëèçèðóåìûõ ñèòóàöèé, àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé è èõ èñõîäîâ
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Внешние и внутренние источники 
данных

Формирование ЭИР КИС: 
сбор, очистка, предобработка, актуализация, 
согласование, агрегация, структуризация 

исходных данных 

Центральный ЭИР КИС 

Система управления ЭИР СИС 

Витрина данных

Аналитическая обработка данных 

Анализ и оценка проблемных ситуаций 

Формирование возможных решений 

Анализ возможных и формирование 
приемлемых решений

Интерфейс 

Менеджеры, эксперты, аналитики 

ЛПР

Стратегическая 
СППР 

СППР

ИАС

ЭИР

Ðèñóíîê. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ñòðàòåãè÷åñêîé ÑÏÏÐ

â íàãëÿäíîé, óäîáíîé è ïîíÿòíîé ôîðìå (íàïðèìåð, â âèäå êîãíèòèâíîé ãðàôèêè, ãèïåð-
òåêñòà, ìóëüòèìåäèà, âåá-ñòðàíèö, ïîëèýêðàíîâ è ò. ä.).

3. Êîíöåïòóàëüíàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà ñòðàòåãè÷åñêîé ÑÏÏÐ. Íà
ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû ñòðàòåãè÷åñêîé
ÑÏÏÐ, ïîñòðîåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñôîðìóëèðîâàííûìè ïîëîæåíèÿìè êîíöåïöèè èõ
ïîñòðîåíèÿ. Îíà îòîáðàæàåò âçàèìîñâÿçè ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò, ðåà-
ëèçóþùèõ ðåøåíèå ðàññìîòðåííûõ âûøå çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ. Ôóíêöèîíàëüíû-
ìè êîìïîíåíòàìè ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ: îïåðàòèâíûé ÝÈÐ, ÈÀÑ, ÑÏÏÐ
è èíòåðôåéñ. Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ïðåäñòàâëåííîé ñõåìû ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàöèÿ â
åäèíóþ âçàèìîñâÿçàííóþ ñèñòåìó óêàçàííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò ñòðàòåãè÷åñêîé
ÑÏÏÐ.
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Ôóíêöèè ÝÈÐ ðåàëèçóþò áëîêè
”
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ (ÑÓ) ÝÈÐ“ è

”
Âèòðèíà äàí-

íûõ“. Áëîê ÑÓ ÝÈÐ âûïîëíÿåò ôóíêöèè ôîðìèðîâàíèÿ âèòðèí äàííûõ ÝÈÐ ÑÏÏÐ,
èñïîëüçóÿ îïåðàöèè âûäåëåíèÿ èç öåíòðàëüíîãî ÝÈÐ íåîáõîäèìûõ äëÿ ÑÏÏÐ îïåðàòèâ-
íûõ äàííûõ è ïðåäâàðèòåëüíîé èõ îáðàáîòêè (ñèñòåìàòèçàöèè, ñîãëàñîâàíèÿ, àãðåãàöèè,
ñòðóêòóðèçàöèè, àêòóàëèçàöèè). Íàðÿäó ñ ïðîöåäóðàìè ïðåäîáðàáîòêè îñóùåñòâëÿþòñÿ
òàêæå ïðîöåäóðû âûÿâëåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé èç äàííûõ. Îáðàáîòàííûå è ñôîð-
ìèðîâàííûå òàêèì îáðàçîì äàííûå è çíàíèÿ çàíîñÿòñÿ äëÿ õðàíåíèÿ â âèòðèíó äàííûõ,
ñîäåðæàùóþ áàçû äàííûõ è çíàíèé.

Ôóíêöèè îïåðàòèâíîé îáðàáîòêè äàííûõ è èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà ñèòóàöèé
(ÈÀÑ) ðåàëèçóþòñÿ áëîêàìè

”
Àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ“,

”
Àíàëèç è îöåíêà ïðî-

áëåìíûõ ñèòóàöèé“ è
”
Ôîðìèðîâàíèå àëüòåðíàòèâ âîçìîæíûõ ðåøåíèé“.

Ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ è îöåíêè àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé äëÿ ËÏÐ ðåàëèçóþòñÿ êîì-
ïîíåíòîé

”
Àíàëèç âîçìîæíûõ è ôîðìèðîâàíèå àëüòåðíàòèâ ïðèåìëåìûõ ðåøåíèé“, êîòî-

ðàÿ äëÿ êðàòêîñòè íàçâàíà ñèñòåìîé ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ). Îñíîâíûì
íàçíà÷åíèåì ýòîé êîìïîíåíòû ÿâëÿåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ðåçóëüòèðóþùåé èí-
ôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç ÈÀÑ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ äëÿ ËÏÐ àëüòåðíàòèâ ðåøåíèé,
íàèáîëåå ïðèåìëåìûõ ïî ñòåïåíè èõ ýôôåêòèâíîñòè.

Äðóæåñòâåííûé èíòåðôåéñ âûïîëíÿåò ôóíêöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ËÏÐ âîçìîæíîñòè
îïåðàòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñèñòåìîé.

Çàêëþ÷åíèå. Âûïîëíåí àíàëèç îòëè÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê çàäà÷ ôîðìèðîâà-
íèÿ, ñòðóêòóðèçàöèè, õðàíåíèÿ è àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ îá èçìåíÿþùåéñÿ
îêðóæàþùåé ñðåäå êîðïîðàöèé. Ðåçóëüòàòû ýòîãî àíàëèçà îáóñëîâèëè öåëåñîîáðàçíîñòü
ôîðìèðîâàíèÿ öåíòðàëüíûõ ÝÈÐ ÊÈÑ è ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ íà îñíîâå êîíöåïöèé
õðàíèëèù è âèòðèí äàííûõ ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé îáðàáîòêè è àíàëèçà ìíîãîìåð-
íûõ äàííûõ OLAP. Ïîêàçàíî, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèå ÑÏÏÐ îñóùåñòâëÿþò ðåøåíèå çàäà÷
â óñëîâèÿõ íåñîâåðøåííîé èíôîðìàöèè è íåïðåäñêàçóåìûõ èçìåíåíèé îêðóæàþùåé
ñðåäû. Ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå â òàêèõ óñëîâèÿõ, èìåþò íåñòðóêòóðèðîâàííóþ èëè
ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííóþ ïðèðîäó. Ýòî òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ â ñòðàòåãè÷åñêèõ ÑÏÏÐ
èíòåëëåêòóàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ìîíèòîðèíãà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ, àíàëèçà
è îöåíêè ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé ñ öåëüþ ïîääåðæêè ìåíåäæåðîâ ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé.
Íà îñíîâå ñèñòåìàòèçàöèè ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåííîãî àíàëèçà ñôîðìóëèðîâàíû ïîëîæå-
íèÿ êîíöåïöèè ïîñòðîåíèÿ è ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ
ÑÏÏÐ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé êîíöåïöèåé ðàçðàáîòàíà ñõåìà ôóíêöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû ðàññìàòðèâàåìîé ÑÏÏÐ. Ðàññìîòðåíû õàðàêòåðèñòèêè è âçàèìîñâÿçè îñíîâ-
íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïîíåíò ýòîé ñèñòåìû: îïåðàòèâíîé ÝÈÐ, ÈÀÑ è ñîáñòâåííî
ÑÏÏÐ. Îïèñàíû ïðîöåäóðû äèàëîãîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ËÏÐ (ãëàâíîãî ìåíåäæåðà ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óðîâíÿ êîðïîðàöèè) ñ ÑÏÏÐ â èòåðàòèâíîì ïðîöåññå àíàëèçà ïðîáëåìíûõ
ñèòóàöèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
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